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KHAM PHA XU SO'BACH DUONG
SAINT PETERSBURG - MOSCOW

Thai gian: 8 Ngay 7 bém
Khach san: 4* — Hang khong: Turkish Airlines

)\ BIEM NI BAT:

Trai nghiém Kham pha Chi@m nguong Trai nghiém
Du thuy&n song Neva Thanh dién Kremlin Khal Hoan Mén Metro Tour

e S —

Cung dién Mia Pong va 2 Xis » i
Vudn Alexandrovskly Vién bdo tang tranh Ermitage Bao tang Burc tranh tron “Boroding”  Thit nudng Shashlik - BBQ kiu Nga

NGAY 1:  TP.HCM - ISTANBUL (An nghi trén may bay)
19h00: Quy khéch tap trung tai san bay qudc té Tan Son Nhat, lam thu tuc dap chuyén bay di Istanbul (Thé Nhi
Ky). Quy khach nghi dém va dung bira trén may bay.

Chuyén bay du kién: TK163 SGN - IST 22:15 — 04:35(1)

Nghi dém trén may bay.
NGAY 2: ISTANBUL — ST.PETERSBURG (An trua, toi)

Dén Istanbul, Quy khach 1am thu tuc ndi chuyén di St.Petersburg.
Chuyén bay dw kién: TK401 IST — LED 08:10 — 11:55



Pén san bay Pulkovo — St.Petersburg, Quy khach 1am thu tuc nhap canh. Xe va HDV dua doan di an nhe mén
Phé nong. Sau d6 khai hanh tham quan:

v' Nha tho Thanh Issac — mét trong nhitng biéu twong cua thanh phd St Petersburg. Phia ngoai nha tho duoc
trang tri bai 112 cot da hoa cuong, chidu cao mdi cot 18n ti 15m, khéi lwong tir 64 -114 tin, tao nén mot bic
tuong viing chai, trang 1&. Nhitng cot d4 nay khong chi 1a minh chiing cho tai nghé xay dung cua cac kién tric
su ma con thé hién su vi dai va hoanh trang caa cong trinh, khién nha thd Thanh Isaac tré thanh mét trong nhirng
cong trinh Kién trac dang ngudng mo nhat cua St.Petersburg. (Chup anh bén ngoai)

v Twong Ky Sy Pong duoc dung 1én nhim ton vinh Sa Hoang Peter Pai Dé - vi hoang dé vi dai nhit trong lich
sir Bé ché Nga. Tuwong dai nay khong chi 1a mot tac pham nghé thuat kiét xuat ma con 1a sy ghi nhan cho su
nghiép huy hoang va tim anh huong sau rong cua Peter Pai Bé d6i vai nudc Nga.

v" Twong dai Nicolas I.

Quy khach in tdi tai nha hang dia phuong, nhan phong khach san va nghi ngoi.

Nghi dém tai St. Petersburg.

NGAY 3:  ST.PETERSBURG (An 3 bira)
Quy khach in sang tai khach san. Xe va HDV dén doan khéi hanh di tham quan thanh phé Peterof cach 30km
Vvé phia Tay Nam, thim quan:

v' Ha vién Cung dién Mua He Peterhof — cung dién Versailles, 1a mot kiét tac kién tric nim & ngoai 6

St.Petersburg, timg 13 noi tranh néng thanh binh trong mua heé cua cac tridu dai Nga Hoang.

v' Khu nha Dacha — dén véi viing ndng thdn nudc Nga, Quy khach s& thay trong long thu thai khi dao budc
doc duong lang, d6 day 1a tham coé ngut tim mat, nhirng canh ddng IGa mi, nhitng béng hoa dong noi khoe sac.
v" Giao luu cung cac nghé si dan gian va hoa minh trong céc lan diéu dan ca vui nhon, nhitng bai hat than thugc
da di cung ndm thang.

Quy khach dung bira trua, thuong thirc mén Thit Nuéng Shashlik — BBQ Kiéu Nga. Tiép tuc hanh trinh:

v Quy khéch trai nghiém ngoi du thuyén song Neva ngam canh thanh phé.

v’ Dai 1o Nevsky hao hoa ruc r& - Dao budc trén Dai 16 Nevsky, du khach s& duoc chiém ngudng nhirng tda
nha c6 kinh mang dam phong cach Baroque va Neoclassical. Pay ciing 13 noi giao thoa gitra qua khir va hién tai,
noi mdi goc phd déu chira dung nhitng cau chuyén lich sir, 1a mot trong nhiing trai nghiém khong thé bo qua.

v/ Thanh duong DPic Me Kazan — 12 mét trong nhitng cong trinh tén gido vi dai nhét cua St.Petersburg. Bén
trong, nha thd gy an twong manh mé vai khéng gian rong 16n va uy nghi, duoc trang tri 1ong 1ay véi nhitng birc
tranh twong, tic pham diéu khac va dén chim tinh xao. (Chup dnh bén ngoai)

v/ Thanh dwong Chia Cieu Thé trén mau — cong trinh dwgc Hoang dé Aleksandr Dé Nhit xay dung dé ky
niém chién thang quan Napoleon nim 1812, d¢ vinh danh nhan dan va nhiing nguoi linh Nga di chién dau diing
cam dé bao vé T Quéc. (Chup anh bén ngoai)

Quy khéach ding bira téi tai nha hang dja phuong, sau d6 vé khach san va nghi ngoi.
Ngh# dém tai St.Petersburg.




NGAY 4:  ST.PETERSBURG (An 3 bira)

Quy khach an sang tai khach san. Xe va HDV dua quy khach di tham quan:

v' Cung dién Mua DPong va Vién bao tang tranh Ermitage — duoc thanh 1ap ndm 1764, voi ba triéu hién vat
dic biét quy hiém, gdm nhitng tac pham nghé thuat, hoi hoa, diéu khic qua cac thoi dai va nhitng ¢6 vat cia céc
nén vin hoa xa xua, dugc trung bay trong gin 1000 cin phong 16ng l3y.

Quy khach dung bita trua tai nha hang dia phuong. Khaoi hanh di Pushkin (Thanh phé Tsarskoe Selo) cach
St.Perterburg khoang 40km - noi day dd, dao tao con chau Sa Hoang.

v' Cung dién Ekaterina dugc ménh danh 1a cung dién mua thu, niém tu hao mudn doi caa kién tric Nga, biéu
tugng cho sy xa hoa cua ché do Nga hoang - dugc xép hang 1a mot trong nhitng cung dién 16ng I3y va nguy nga
nhét trén thé gisi. Ngay nay, 1a di san vin hoa thé gii voi Phong H6 Phach dugc ménh danh 1a Ki quan thi tam.
Quy khach dung bira tdi téi tai nha hang Viét Nam. Tro vé khach san va nghi ngoi.

Nghi dém tai St. Petersburg.
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ST. PETERSBURG - MOSCOW (An 3 bira )
Quy khach lam tha tuc tra phong va ding bira sang take away. Xe dwa quy khéch ra ga tau, 1am thu tuc chuyén
tau cao téc Sapsan dé di chuyén dén Moscow. (Gié khéi hanh ty theo thei diém xudt vé, nhuwng vén dam bdo
té chike ddy dii cdc diém tham quan va dich vu)
T&i Moscow, Xe va HDV dua doan di an trua tai nha hang va tham quan:
v/ Cong vién Zaryade — sy két hop tai tinh gitra thién nhién va nhan tao. Cong vién nam canh bién Kremlin,
bén dong song Moscow tho mgng.
v' Quing Truong Do - quang truong ndi tiéng nhat cia Nga duoc UNESCO cong nhan Ia Di san Thé gi¢i nim
1991-noi dién ra 18 ding quang cua cac Sa Hoang trong qué khtr va céc nghi I8 quan trong caa chinh quyén Nga.
v' Nha tho thanh Basil — ruc r& nhu 1au dai cb tich. Dy 1a mot trong 7 ky quan hip dan du khach nhit cua
nudc Nga. Theo truyén thuyét, Sa Hoang Ivan dd cho choc md mét kién trac su Postnik Yakovlev dé dng khéng
thé tao thém ra nhitng cong trinh thar 2 ¢6 thé “so sanh” voi nha thd thanh Basil. (Chup anh bén ngoai)
v Ling Lénin — noi bao quan va luu gitr thi hai caa Vladimir llyich Lenin — tai trung tdm Quang trudng Do tai
thu d6 Matxcova. (Chyup anh bén ngoai)
v' Nha tho Bic Me Kazan (Chyup dnh bén ngoai)
v Bio tang lich sir Nwéc Nga (Chup anh bén ngoai)
v Dai siéu thi GUM - gdbm td hop cao 3 tang véi dién tich 1én dén 75.000 m2. Noi day tap trung hon 200 cira
hang. Nhiing kién trac su thiét ké trung tAm thuwong mai nay c6 khoang giéng troi dé tan dung dwoc anh sang tu
nhién. Khoang giéng troi nay duoc 6p nhitng tdm kinh trong sudt dac biét, tao diéu kién dé du khéach cé thé ngam
nhin bau troi Moscow vé dém. Gio ma cira tai trung tim thuong mai GUM 14 tir 10h séng dén 22h dém
v’ Vuon Alexandrovskiy — dai twong niém cac liét sy vo danh, ngon ltra vinh ctru duoc thap sang tir nim 1967,
la biéu tugng cho 1ong biét on va sy tuong nhé vinh ciru ddi véi nhimg ngudi da nga xudng vi té quéc. Hang
ngay, noi day dién ra I& d6i gac trang nghiém, mot nghi thirc ma du khach khong nén bo 15 khi dén tham.
Quy khach an tdi tai nha hang dia phuong. Poan vé nhan phong khach san va nghi ngoi.
Nghi dém tai Moscow.




NGAY 6: MOSCOW (An 3 bira)
Quy khach an sang tai khach san. Sau d6, xe va HDV dua Quy khéch di tham quan:

v' Nha tho Chlia Cieu Thé - ¢ng trinh tén gi4o c6 y nghia trong dai, thiéng liéng ddi véi nguoi Nga trong dao
chinh théng. Cong trinh dugc Hoang dé Aleksandr | xay dung dé tuéng nhé chién thang quan Napoleon nim
1812. (Chyup anh bén ngoai)

v' Thanh dién Kremlin ting 12 noi & va lam viéc cua cac Sa Hoang trude ddy va Tong thong Nga Putin hién
tai. Tai ddy, Quy khach c6 thé tham quan cac cong trinh gan lién voi nhiéu ky luc khac nhau: Than Céng Vua —
khau than cong Ion nhat thé gi¢i, Chuong Hoang Bé - qua chudng ning nhat thé gigi, cac nha thd ¢d véi kién
tric vo cung doc déo, 1a dic trung cua chinh thong gido Nga.

Quy khach dung bira trua tai nha hang dia phuong. Sau dé tiép tuc tham quan:

v' Khai Hoan Mon - di tich lich su néi tiéng cua Nga nham tén vinh cudc chién tranh vé québc oai hung cua
Peter Dai dé chéng lai sy xam luoc cua Napoleon trong thé chién thir 2.

v' Quing truong Chién thing — 12 mot dai twéng niém nguy nga nham Ky niém chién thing cua ngudi Nga
trong chién tranh vé qudc vi dai nam 1941 — 1945. Cong vién chién thing c6 ¥ nghia vo ciing quan trong ddi véi
ngudi Nga, thuong duoc ngudi dan goi 1a ddi “cui chao”.

v' Truwong Pai hoc Tong hop Lomonosov (MGU) — duoc thanh 1ap rit sém tir nam 1755, 13 trudng ¢6 tudi
doi 1au nhat tai Nga. Vi tri nam tai tha d6 Moscow va dugc dit tén cua nha béac hoc 15i lac Mikhail Vasilyevich
Lomonosov.

v/ Bio tang Biie tranh tron “Borodino” — noi luu gitr bic tranh khong 16 dign ta tran danh lich st tai lang
Borodino giita hai danh tuéng néi tiéng thé gioi 1a Nguyén soai Kutuzov va Hoang dé Napoleon. Pay la tran
danh quyét dinh cho chién thang cua quan Nga chdng lai quan Napoleon nam 1812.

v' Trai nghiém mua sam tai trung tim thwong mai - co hdi mua sam v van san pham dic trung ctia X S¢
Bach Duong. Tir am thyc phong pht nhu canh ngdng hun khéi, xuc xich salami Nga, trimg ca den va do, s6-co-
la Alenka, vodka, tra lvan-chai dén banh girng Pryanik thom ntrc, mdi san pham déu goi 1én huong vi Nga truyén
théng.

Quy khach dung bira tdi tai nha hang va trg vé khach san nghi ngoi.

Ngh# dém tai Moscow.

NGAY 7: MOSCOW - ISTANBUL (An sang, trua)
Quy khéch dung btra sang tai khach san va lam thu tuc tra phong. Xe khaoi hanh di tham quan:
v' Metro tour (Hé théng Tau DPién Ngam) - tau dién ngam Moscow la mét trong nhitng cdng trinh kién tric
long 13y nhat caa Lién X6. Mdi nha ga & day déu duoc céc kién trac su va hoa si ndi tiéng duong thoi thiét ké va
trang tri nén mdi nha ga déu co nét dic sic riéng. (bao gom Vvé trdi nghiém tau dién ngam 01 luot)
v/ Cong vién Kolomenskoye — khu bao ton, dinh thu hoang gia xwa. Nam trén trién doi nhin ra sdng Moskva
v6i canh quan rat xanh va thoang dang. Noi ddy ndi bat voi cung dién gd cua Sa Hoang Alexey Mikhailovich
duoc tai dung theo kién tric Nga thé ky XVII doc dao. (Khong bao gom Vé vao Lau Pai Go).
Quy khach an trua tai nha hang dia phuong. Dén gio hen, xe dua Quy khach ra san bay lam thu tuc chuyén bay
vé Istanbul (Thé Nhi Ky)

Chuyén bay dw kién: TK416 VKO — IST 19:25 - 23:25
Ha canh tai san bay Istanbul, Quy khach tiép tuc Iam tha tuc néi chuyén vé TP.HCM

Chuyén bay du kién: TK162 IST — SGN 01:50%Y — 16:10

Nghi dém trén may bay.



NGAY 8:  ISTANBUL - TP.HCM (An trén may bay)
Quy khach dap chuyén bay hang hang khong Quéc Gia Tho Nhi Ky - Turkish Airlines vé TP.HCM.
Quy khach an va nghi ngoi trén mady bay.
Dap san bay qudc té Tan Son Nhét, két thic hanh trinh.
Chia tay Quy khach. Hen gap lai quy khach!

Luu y: Cac diém tham quan trong chuong trinh s& linh dong sao cho pht hop vai tinh hinh thuc té.

GIA KHACH LE GHEP POAN (VND)
CHUYEN BAY TREEM | EMBE

NGUOI LON (Tir 2-dwéi 11T) (Dwéi 2T)
Ngu chung giwong véi Cha Me

NGAY
KHO1 HANH

TK163 SGN - IST 22:15 — 04:35(+D)
TK401 IST — LED 08:10 — 11:55
10/06/2026 TKA16 VKO — IST 1025 - 23.25 63.900.000 57.510.000 22.365.000
TK162 IST — SGN 01:50¢Y — 16:10
TK163 SGN - IST 22:15 — 04:35D
TK401 IST — LED 08:10 — 11:55
11/08/2026 TKA16 VKO — IST 19:25 - 23-95 68.900.000 62.010.000 24.115.000
TK162 IST — SGN 01:50¢Y — 16:10
TK163 SGN - IST 22:15 — 04:35(+D

31/08/2026 TK401 IST — LED 08:10 — 11:55
(LE 02/09) TK416 VKO — IST 19:25 - 23:25
TK162 IST — SGN 01:50¢Y — 16:10
TK163 SGN - IST 22:15 — 04:35(+D)
TK401 IST — LED 08:10 — 11:55
19/09/2026 TKA16 VKO — IST 10:25 - 23-95 63.900.000 57.510.000 22.365.000
TK162 IST — SGN 01:50¢Y — 16:10
TK163 SGN - IST 22:15 — 04:35(+D
TK401 IST — LED 08:10 — 11:55
26/09/2026 TK416 VKO  IST 19+25 - 23.25 66.900.000 60.210.000 23.415.000
TK162 IST — SGN 01:50¢Y — 16:10
TK163 SGN - IST 22:15 — 04:35(+1)
03/10/2026 TK401 IST — LED 08:10 — 11:55
19/10/2026 TK416 VKO — IST 19:25 - 23:25

TK162 IST — SGN 01:50%Y — 16:10

GIA TOUR BAO GOM:

1. Vé may bay khir hdi chang quéc t&¢ TP.HCM - ISTANBUL — ST.PETERSBURG // MOSCOW -—
ISTANBUL - TP.HCM, héng hang khong Turkish Airlines (hanh Ii 30kg ki gui + 07kg xach tay)

2. Thué san bay 2 nudc, thué an ninh hang khong va phu phi nhién liéu

3. Phi visa Nga va thu moi déi tac tai Nga

4. Vé tau cao téc ST. PETERSBURG - MOSCOW

5. 05 dém khéch san 4* tai Nga (2 ngudi/phong. Truong hop 1é nam hoac nix thi & phong 3 givong néu co).
Saint Petersburg: Holiday Inn Moskovskye Vorota hodc twong dwong.

Moscow: Intourist Kolomenskoe / Vega Izmailovo hodc tuong duwong.

6. CAc bita an chinh theo chuong trinh, két hop thuc don Viét Nam & Nga.

66.900.000 60.210.000 23.415.000

65.900.000 59.310.000 23.065.000




7. Xe du lich chat lugng doi méi va lai xe tiéu chuan Nga di theo sudt tuyén

8. Vé vao cira 01 lan tham quan thang canh theo chuong trinh.

9. Hudng dan vién tiéng Viét nhiét tinh, kinh nghiém sudt tuyén tir Viét Nam

10. Bao hiém Du lich mic dén b téi da 50.000 USD/vy

11. Qua tang: Non du lich,...

12. Héa don VAT (B4o trude khi ding ky tour v6i nhan vién tu van)

KHONG BAO GOM:

1. Ho6 chiéu con han trén 6 thang tinh tir ngay két thuc chuyén di, ¢6 day di noi sinh/bi chi. (Trwong hep chi
¢6 nim sinh kiém tra lai véi cong ty du lich)

2. Dich vu xét visa khan ciia BSQ Nga.

3. P6 udng, chi phi dién thoai, giat 1a trong khach san.

4. Chi phi ca nhan, hanh ly qua cudc, dién thoali, giat ai, tham quan ngoai chuong trinh.

5. Phu thu nghi phong don (néu c6): 5.800.000 VNB/Khzch/Tour

6. Phy thu phi xang dau tang tai thoi diém xuét vé (néu c6)

7. Tip cho tai xé dia phuong va hudng din vién: 1.568.000 VNB/khich/tour (twong dwong 56
USD/khach/tour).

8. Tién khuan véc vali cua tai xé hozc nhan vién géac ctra khach san

9. Chi phi tra cho hudng dan vién va tai xé phuc vu (néu ¢ yéu cau ngoai gio)

10. Béi voi khéach Viét Kiéu phai 1am visa nhap canh lai Viét Nam

11. Thudc men, bénh vién... va cac chi phi c4 nhan khac ctia khach ngoai chwong trinh.

12. Chi phi doi ngay, d6i hanh trinh (d6i chang), nang hang vé may bay.

13. Phi phat sinh ting thém nhién liéu hoic thué san bay (tly theo thoi diém xuat vé tir hang hang khdng)

14. Bao hiém du lich quéc té ddi véi khach hang trén 85 tudi

Sau khi ding ki tour, coc 50% tong gia tour, Phan con lai Vui 1ong thanh tean trwéc 20 ngay khéi hanh.

- Huy tour sau khi ding ky phi phat 50% tng gia tour chuwong trinh.

- Huy tour trudc 30 ngay phi phat = 70% tong gia tour chuong trinh (Tinh theo ngay lam viéc).

- Huy tour trudc 20 ngay phi phat = 90% tong gia tour chuong trinh (Tinh theo ngay lam viéc).

- Sau thoi gian trén phi phat = 100% tong gia tri chuong trinh (Tinh theo ngay lam viéc).

Viéc huy bo chuyén di phai dugc thong bao truc tiép voi Cong ty bang van ban hodc qua email, tin nhan dién
thoai va phai dugc Cong ty xac nhan. Viéc huy bo bang dién thoai khong duoc chap nhan.

- Trong truong hop khong thé tham du dugc tour, quy khach vui 1ong mang hop dong dang ky tour & bién lai
dong tién dén vin phong Cong ty dé 1am thu tuc huy/Chuyen tour. Phai thong bao cho Cong ty bang vin ban hoic
email (khdng giai quyét cac truong hop lién hé chuyén/huy tour qua dién thoai) va cong ty phan hoi di nhan
thdng tin.

- Phi huy tour ap dung trong moi truong hop khi khach hang chu dong yéu cau hay tour (moi truong hop lién
quan dén viéc nhidm COVID-19 hoic thong bao chua tiém du vaccine. ... déu khéng duoc Chap nhan)

- Quy khach khéng hop tac gui hd so dung han (bao gqm ho chiéu con han trén 6 thang ké tir ngay cudi cling
cua tour khai hanh) s€ dugc coi la don phuong huy hop dong. Phi huy ap dung tinh theo bang bén trén. Thoi gian
duoc xac nhan huy tour dugc tinh tir ngay Quy khach tré hen han nop ho so.

- Truong hop du khach khong dat visa do céc yéu to chu quan cuia khach hang (Khang phéi hop vei cong ty dé
cung cap du giay thong tin va to theo quy dinh cua dai str quan, khdng tham gia lich hen dung ngay, c6 hen phong
van ma khong toi hodc tra 1oi khong dat khi phong van, da timg cu tra bat hop phap tai Nga, 6 hanh vi vi pham
phap luat va vi pham quy dinh ve xuat nhap canh, thugc dién cam xuat canh ma khong khai bao): chi phi khong
hoan lai trong moi trueong hop 1a 20.000.000vnd/ngwoi (bao gom phi visa, phi hoan hay vé may bay va dich vu
tai nudC ngoai).

- Trueong hop du khach khong dat visa vi ly do khach quan: phi huy la 3.000.000d/nguoi

- Truong hop du khach dugc cap visa nhung thoi gian nhan két qua visa khong kip dé khoi hanh cung doan thi
toan bo tién dat coc dugc bdo luu dé st dung cho cac dot khai hanh sau ciia Cong ty Du lich (a4p dung phi chénh

Iéch gié tour neu c6) trong khuén kho thoi han visa cho phép. Néu hét thoi han hiéu luc cua visa dugc cap ma
khach hang van chua chon duoc ngay khai hanh phu hop thi sé tién bao luu tu dong hét gia tri.




- Do tinh chit tour ghép doan, néu trudc ngay khoi hanh 5 ngdy ma Cong ty du lich khong gom du 15 khach
hoac sé khach duoc cap visa trudc khai hanh 5 ngay khong dam bao téi thiéu 15 khach thi Cong ty du lich c6
quyén huy dot khoi hanh theo hop dong va cling khach hang sap xép chon ngay di méi cin cr theo két qua visa
dugc cap. Trong trudng hop khach hang khong thé chon dugc ngay khoi hanh méi cua Cong ty du lich thi s&
duoc cong ty du lich hoan lai tién coc sau khi trir phi xin visa.

- Trong truong hop chuong trinh bit budc phai thay d6i ngay khai hanh hozc rat ngan ngay tour do 16 cia Bén
thir 3 (hing hang khong, nha xe, don vi cung cip dich vu tai Anh). Cong ty Du lich c6 trach nhiém lam viéc lai
v6i Bén thir 3 dé sap xép chuong trinh va dich vu hop ly nhat cho Khéach hang va phai théng bao cho Khach hang
bang vin ban, néu Khach hang chwa ddng y voi sy thay ddi chuong trinh maéi thi Céng ty Du lich phai ¢6 trach
nhiém dan xép, dam phan vai bén thir 3 dé dat duoc thoa thuan nhu da cam két vai Khach hang. Néu Khach
hang, Céng ty Du lich va bén thir 3 ciing ddng thuan thi chwong trinh du lich Van tién hanh theo lich da 4n dinh.

- Trong trudng hop 3 bén khong thé théng nhit phuong 4n mai va Khach hang khong ddng y voi phuong an
thay d6i churong trinh hay doi ngay khai hanh thi Cong ty Du lich phai hoan lai gia tri hgp dong sau khi trir phi
xin visa (néu co)

- Néu Tour budc phai hay vi Chinh phu Nga ra sic lénh dong ctra du lich hodc khdng tiép nhan khach du lich
dén tir Viét Nam thi toan b tién dat coc caa Quy khéch s& duoc thuc hién bao lwu dé sir dung can trir cho viéc
dat tour sau cta Khéch hang tai Cong ty Du lich

- Do céc chuyén bay phu thudc vao céc hing Hang khéng nén trong mét s trudng hop gio bay c6 thé thay doi
ma khong duoc bao trude. Vé da xuat 1a vé doan, vui long khdng hoan huay.

- Trudce khi dang ky tour du lich xin Quy khach vui 1ong doc k§ chwong trinh, gid tour, cac khoan bao gdom ciing
nhu khong bao gdm trong chuong trinh. Trong trudng hop Quy khach khdng truc tiép dén dang ky tour ma do
ngudi khac dén ding ky thi Quy khéach vui long tim hiéu ki chuwong trinh tir ngudi dang ky cho minh.

- Thir ty cac diém tham quan trong chuong trinh trong mot s6 truong hop cé thé thay d6i tiy theo tinh hinh
thuc té nhung van dam bao day du cac diém tham quan nhu lac dau.

- Trong trudng hop doan khai hanh vao cac dip dién ra hoi cho 16n tai Nga. Khach san s& dugc bd tri & cac dia
diém lan can, phu hop nhung van dam bao diém tham quan va dam bao khach san 4*. Khéch san c6 thé thay doi
dén ngay cudi ciing do khach san khong da phong hoic luong khach ting, chiing toi s& thay doi khach san nhung
van dam bao khéch san 4*

- Churong trinh ¢ thé thay d6i phu thudc vao diéu kién thoi tiét, diéu kien giao thong & cac noi nhung dam bao
van thyc hién da cac diém tham quan trong chuong trinh, cac diém tham quan cé thé khong theo thir tu trong
chuong trinh.

- Bat ctir mot hinh thirc bo hoic khéng st dung dich vu gi tai nude ngoai déu khong dugc hoan lai tién vi moi
dich vu da duoc thanh toan trude. Theo chuong trinh da ky voi d6i tac, quy khach s& di theo tour sudt chuong
trinh. Quy khach nao tach doan vui long bao trudc.

- Truong hop doan khong du 15 khach khoi hanh (15 khach di va vé theo hanh trinh tour), cong ty c6 quyén
thay doi, doi tour sang ngay khai hanh gan nhat. Néu khach hang khong sap xép dugc cong viée dé tham gia tour
ké tiép, ching toi s& hoan tra lai tlen’C(_)C tour/tién tour sau khi da trir di 16 phi xin visa 3,000,000 VNB/ khach
cua cac khach ma khéng chiu thém bat ky chi phi va trach nhiém nao.

- D6i véi nhitng khach hang chi mua Land tour (tirc dich vu mat dét tai nuéc mudn dén), Cong ty s& khong
khuyen khich khach hang tu mua/xuat vé may bay khi chua c6 sy Xac nhéan tour chac chan khai hanh tir cong ty.
Chung t6i khong chiu trach nhiém ve chi phi chuyen di: khach san mua thém, vé may bay, visa... cua khach hang
neu tour khdéng khai hanh.

- Quy khéch mang qudc tich nuéc ngoai hozc 1 viét kiéu phai cé visa nhap canh Viét Nam mang theo luc di
tour.

- Quy khach mang qudc tich nuc ngoai c6 visa tai nhap Viét Nam 01 Ian, phai 1am visa tai nhap VN dé nhap
canh vao VN lan tiep theo.

- Quy khach mang 2 Quéc tich hoic Travel document (chwa nhap quéc tich) vui long thong bao véi nhan vién
ban tour ngay thoi diém dang ky tour va ndp ban goc kem céc giay to ¢ lién quan (néu co).

- Quy khéch chi mang thé xanh (thé tam tr(i tai nuéc ngoai) va khong con ho chiéu VN con hiéu luc thi khdng
du lich sang nuéc thi ba dugc.




- Truong hop tré em di voi ngudi nha (khdng phai B6 Me) phai nop kém giy ty quyén duoc chinh quyen dia
phuong xac nhan (do Bo Me uy quyén dat di tour).

- Doi vei khach hang tir 71 tudi — dén 79 tudi: yéu cau ky cam két siec khoe véi Cty & gidy kham suc khoe dé
di du lich nu6e ngoai do bac si cap. Cty khuyen khich dong thém phi bao hiém cao cap tuy theo tour. Bat cur sy
cO nao xay ra trén tour, Cong ty sé khdng chiu trach nhiém.

- Khéng nhan khach hang tir 80 tudi tro 18n & khach hang mang thai tir thang th 5 tro 1én. Khach hang mang
thai vui long thong bao ngay khi dang ky tour dé¢ dugc tu van.

- Cong ty c6 quyén thay dbi hang hang khdng van chuyén, chét luong twong duong.

- Cong ty s& duoc mién trir trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudong hop khach quan nhu:

+ Xay ra thién tai: bao lut, han hdan, dong dat..

+ Su ¢é vé an ninh: biéu tinh, khing bé, dinh céng

+ Sir c6 vé hang khong: doi, hiy, hodn chuyén bay, truc trac ki thudt bay, an ninh bay ...
Néu nhimg truong hop trén xay ra, Cong ty s& xem xét dé hoan chi phi khong tham quan cho khéch trong diéu
k[én c6 thé (sau khi da trir lai c&c dich vu da thuc hién: phi lam visa, tién vé may bay...va khong chiu trach nhiém
boi thuong thém bat ky chi phi nao khac).

- Trudng hop bat ¢t thanh vién nao trong doan khong duwoc cap visa, nhitng cac thanh vién con lai duoc
cap visa van phai tham gia chuyén di nhu ngay khoi hanh da dinh, moi thay ddi phai tuan theo diéu kién huy
phat tour.

- D6i vé6i su thay d6i lich trinh, gid bay do 15i caa hdng hang khong, tau hoa, tau thuy, CONG TY sé& khdng
chiu trach nhiém bat ky phat sinh nao do 13i trén nhu: phat sinh bita dn, nha hang, khach san, phuong tién di
chuyén, huéng dan vién, ...

- Hanh 1y va tu trang quy khach vui 1ong tu bao quan trong qua trinh du lich. CONG TY s& khéng chiu bat ky
trach nhiém nao vé tit ca mat mat hanh 1y va tu trang c4 nhan cta quy khach.

- Vi ly do stc khoe va an toan vé sinh thuc pham, Quy Khéch vui 1ong khéng mang thuc pham tir bén ngoai
vao nha hang, khach san. B4i véi thire udng khi mang vao phai c6 su ddng y cua nha hang, khach san va sé& bi
tinh phi (néu co).

- Trudng hop quy khach tham gia tour 01 nguoi, bat budc dong thém tién phu thu phong don dé & riéng 01
phong. Trong trudng hop trong doan ¢6 khach di 01 minh, cung gidi tinh va c6 nhu cau ghép phong vai quy
khach thi CONG TY s& hoan lai tién phu thu phong don cho quy khach.

- Quy khach dang mang thai vui long bao cho nhan vién ngay khi dang ky tour. Luru ¥ phai ¢ y kién cua béac
sT trudc khi tham gia tour, quy khach s& cam két tu chiu trach nhiém vé sirc khoe ciia minh va thai nhi trong sudt
thoi gian tham gia chuong trinh du lich.

- Quy khéch ¢6 nhu cau can xuat hoa don vui 1ong cung cap thong tin xuit hoa don cho nhan vién kinh doanh
ngay khi dang ky, khéng nhan xuit hoa don sau khi tour da két thc.

- Béi voi truong hop khach 1am phau thuat tham my khudén mat, nén 1am lai ho chiéu. Cong ty s& khdng chiu
trach nhiém veé van dé xuat nhap canh cua quy khach.

- Truong hop Quy khach khong duoc Xuat canh va nhap canh vi 1y do c4 nhan, Cong ty duoc mién tri trach
nhiém va khéng hoan tra tién tour. Quy khach tu tic chi phi mua vé may bay quay vé Viét Nam.

- Theo luat thué hién hanh, cdng ty du lich hoan toan khong chiu trach nhiém véi truong hop quy khach bi tam
hodn xuat nhap canh vi Iy do hd so ca nhan hay Iy do doanh nghiép cua quy khéch chua hoan thanh nghia vu
thué nha nuéc, viéc ng thué du it hay nhiéu s& khong dugc xuat canh.

- Cong ty du lich s& khdng chiu trach nhiém khi quy khach khong dwoc xuat canh trong moi truong hop: no
thué, dang trong danh sach den cAm xuat canh, ...

- Tly theo tinh hinh cap Visa cia Lanh Sy Quan va vé may bay, ngay khoi hanh c6 the doi lai tir 1 dén 10 ngay
lam viéc, so vaoi ngay khoi hanh ban dau hodc vao doan khai hanh tiép theo gan nhat hoac cé thé sap xép lai
chuong trinh tour cho phu hop.

- Ho so xin visa sau khi nop vao Lanh Sy Quén s& khong dugc hoan tra lai.

1. Scan mat ho chieu con thoi han trén 6 thang ké tir ngay khai hanh (trang 2 + 3). HO chiéu khdng bi tay xda,
stra chira, cac trang khong bi rach roi, khong c6 dau hiéu gia mao, con it nhat 2 trang tréng gan nhau.
Ho chiéu can c6 thong tin ngay thang nim sinh va noi sinh.




Trudng hop Quy khéch chi ¢ nam sinh vui 16ng bao véi nhan vién dang ky tour dé tu van ho so 1am visa dan.
2. File mém anh 3,5 x 4,5cm chup trén nén phdng tring, khuén mat chiém 80% (anh chup trong vong 6 thang so
v6i ngay khai hanh, khdng nhan anh chup nghiéng, doi mil va deo kinh den, khong cudi, khong chap nhan anh
chinh stra, trang diém qua dam)

3. To khai xin visa: Cong ty cung cip mau, ca nhan tu khai cac thong tin c& nhan
4. Thoi han nop hod so dé xin visa: It nhat 15 ngay trude ngay khoi hanh

Kinh chuc Quy Phach c¢d mot chuyén di that dang nhdo,
Eham pha duve nhirng dia danh mdi la va trai nghiém nhing diéu thu vi.
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